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RES. EX. N°_ 0 0-0 326

SANTIAGO, 28 JUN 2006
VISTOS:

La Ley N"19.966; el DFL N*1/19. 653 de 2001, texto

- refundido; coordinado y sistematizado de la Ley Organica Constitucional de
_Bases de la Administracion del Estado; ! DFL N°1, de 1993, de Hacienda,

Ley Organica del Consejo de Defensa: del Estado, Ia Resolucidn N° 520, de
1996, de la Contraloria General de la Reptblica y ‘

CONSIDERANDO:

1.- Las atribuciones conferidas a este Servicio,
medlante la-Ley N°19.966, sobre régimen de garantias en salud (AUGE), a
fin de someter los reclamos a un procedimiento prejudicial de mediacién;

2.- La necesidad de promocionar en conjunto con la

Supermtendenma de Salud, el procedimiento de mediacion, y establecer
~ . mecanismos que permitan el intercambio de informacién, experiencias y
* contactos con éntes afines o entidades relacionadas con el tema, en Chile o

en el extranjero, con el propdsito de generar herramientas de evaluacion de
la implementacién de la mediacion en el pals;

3.- El “Convenio de colaboracién”, de 23 de Junio de
2008, celebrado entre este Consejo vy la Supenntendenc:a de Salud,

destinado a los fines descritos en el numeral anterior;

4.- Los antecedentes que se acompafian, dicto la

RESOLUCION:

AUTORIZASE “CONVENIO DE COLABORACION®,

g ,de 23 de Junio de 2008, celebrado entre el Consejo de Defensa de! Estado y
~ . la Superintendencia de Salud.

~El Consejo de Defensa del Estado podré promocionar en conjunto con la -
" . .Superintendencia de Salud, el procedimiento de mediacion, y establecer

mecanismos que permitan el intercambio de informacion, experiencias y

- contactos con enies afines 0 entidades relacionadas con el tema, en Chile ¢

en el extranjero, con el propdsito de generar herramientas de evaluacién de
la- implementacion de la mediacién en el pais. Todos los actos que, con

" - posterioridad a la fecha del convenio que se autoriza, se ejecuten para

implementar y desarrollar e objeto, relativos a estudios, analisis, cursos,
seminarios, proyectos y todas las: actividades que las partes consideren
afines al objeto, deberan constar en aclierdos o convenios particulares.

El convenio tendra una duracion de cinco (5) afios, contados desde la fecha

. 'dé suscripcion, prorrogables automdticamente por periodos iguales, si

ninguna de las partes manifiesta su intencion de ponetle término, mediante -
el envio de una carta certificada dirigida al domicilio fijado en el convenio,
con unda anticipacion minima de 30 dias al vencimiento del pericdos

correspondiente.

Andtese y comuniquese,

=il

CARLOS MACKENNEY URZUA
PRESIDENTE
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento




Conscjo de Defensa dzl Estado

3 de juriio’ de 2006, comparece por una parte, la
‘Salud, - 'RUT ~ 60.819.000-7, en adelante ‘la
“Rombre y representacion actia el Superintendente,
. médico-cirujano, Cédula de ldentidad N°
o en-la-calle Mac lver N° 225, Santiago, y por la
fensa del Estado, RUT 61.006.000-5, en adelante ‘el
m representacién actia su Presidente, don Carlos
abogado;” Cédula de Identidad N° 6.373.670-8, ambos

19:066, - que establece el régimen de garantias en salud (AUGE),
e las personas -que deseen iniciar una accion judicial en contra de un
lecimiento: ~asistencial - =pibiico o privado- para hacer efectiva su

18 d por dafios derivados del otorgamiento de prestaciones de salud,
eben previamente someter su reclamo a un procedimiento de mediacion.




, En el - _deba_te patlamentario de dicha ley, quedd establecido que este
- procedimiento de mediacién pretendia desjudicializar el ejercicio de la medicina y
* - permitir una compensacion rapida a las personas que hubieren sufrido dafio.

a citada ley establecié modalidades distintas de mediacion, segtn si se frata de
eclamos contra e_s’_c_ablecimientos asistenciales pUblicos o privados.

Tratandose de reclamos en contra de establecimientos de salud publicos, la ley
i6 que la-mediacion se desarrolla ante el Consejo de Defensa del Estado y
el:caso de reclamos en contra de establecimientos de salud privados, el
e mediacién, se. desarrolla ante mediadores acreditados por la
encia: de Salud para lo cual deberd mantener un Registro de

e ine _a'_:_'_‘r:ne'_,ffi,iééiéh-como un procedimiento no adversarial, que tiene por
to propender a'que, mediante la comunicacion directa entre las partes y con la
cionde’ un.mediador, ellas lleguen a una solucién extrajudicial de la

posito de esta norma legal y de las funciones asignadas a cada
idad. para su:consecucion, 'se hace necesario establecer un convenio de

re ambas instituciones, que se oriente a desarroliar acciones de
mediacion y generar mecanismos de evaluacién que permitan por
ga ‘método _aftérnativo de solucion de conflictos y por otra,

etivo primordial.

1d- del “presente .convenio, la Superintendencia y el Consejo, acuerdan

inaalianza ‘para acometer, en conjunto, iniciativas de promocion de la

rediacion, como método no adversarial de solucién de conflictos entre los

rios-y -los’ prestadores..de salud, enfatizando sus ventajas, objetivos y

lormativas, a través de seminarios, charlas, presentaciones u ofras formas de
.que se estimen pertinentes.

no; la Superintendencia y el Consejo, desarrollaran mecanismos que
mitan el intercambio dé informacion, experiencias y contactos con entes afines
‘entidades relacionadas con el tema, en Chile o el extranjero, con el propésito de
“‘generar herramientas de evaluacién de la implementacion de la mediacién en el
pals i - - .




c:_i gque el presente convenio constituye el marco general segin el cual se
iran_las relaciones entre las partes contratantes, todos los actos, que, con
l‘londad a esta fecha, se ejecuten a fin de implementar y desarrollar el objeto
esente convemo deberan constar en acuerdos o convemos particulares, que

sponsabthdad renunc;ando a todas las acciones que pudieren proceder
,afde los danos perjuicios y obligaciones de cualquier tipo, propios o
jenos; que emanen de 1a ejecucion de! presente convenio.




SExT"o'; - deicilio

}_?arar todos los efectos derivados del presente convenio, las partes fijan su
-domiclho_ en Ia cmdad ‘de Santiago y se someten a la competencia de sus

ta' de don Manuei Inost"roza Palma para

representar a la

e Salud v [a personerla de don Carlos Mackenney Urzaa, para
'I Consejo de Defensa del Estado, emana del Decreto Supremo N°
de ‘00 ?.__del Mlmsteno de Hac:enda

[ PP

/ 1

Carlos Mackenney Urzda
Presidente

Consejo de Defensa del Estado




